Register.it - Informazioni sui dati ai sensi del Data Act dell’Unione Europea
Come posso accedere ai miei dati e trasferirli?
Questo documento descrive quali dati dei clienti vengono elaborati, messi a disposizione e sono esportabili nell’ambito dei servizi Register.it, in conformità al Data Act dell’Unione Europea (Regolamento UE 2023/2854).
Le informazioni e le modalità descritte in questa pagina riguardano esclusivamente l’accesso e il trasferimento dei dati ai sensi del Data Act. Restano pertanto impregiudicati i diritti riconosciuti agli interessati dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, inclusi i diritti di accesso e, ove applicabile, di portabilità dei dati ai sensi degli articoli 15 e 20 del GDPR (Regolamento UE 2016/679), esercitabili secondo le modalità indicate nelle informative privacy applicabili, disponibili al seguente link: Ordini di Servizio Register.it. 
Inoltre, si precisa che i log di accesso ai servizi e-mail e PEC non rientrano tra i dati esportabili tramite le modalità descritte in questa pagina. Tali dati sono soggetti alla specifica disciplina in materia di conservazione e acquisizione dei dati di traffico telematico (art. 132 del d.lgs. 196/2003, c.d. Codice Privacy, e d.lgs. 109/2008) e possono essere messi a disposizione esclusivamente dell’autorità giudiziaria, nell’ambito di un procedimento penale. Per maggiori informazioni a riguardo, si prega di consultare l’informativa privacy generale di Register, disponibile al seguente link: Informativa Privacy: trattamento e protezione dei dati - Register.it 
Qualora non sia disponibile una specifica funzione di esportazione, i dati possono essere esportati secondo le modalità normalmente adottate nel settore, ad esempio copiando le informazioni direttamente dall’interfaccia utente, utilizzando la funzione del browser di stampa in formato PDF.
Per qualsiasi ulteriore richiesta invitiamo ad aprire un ticket dal pannello di controllo (I Clienti OBP - Online Brand Protection - possono contattare direttamente il rispettivo gestore inviando una richiesta all'indirizzo e-mail dedicato).
Dati dell’account: sono incluse le seguenti informazioni, visibili da pannello di controllo:
· Anagrafica cliente/Dati di fatturazione: esportabile tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· Fatture: esportabili cliccando sulla fattura stessa e salvandola in formato PDF
· Metodi di Pagamento (CC/PayPal): (numero della carta di credito solo parziale) esportabile tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
Lista dei prodotti: sono incluse le seguenti informazioni, visibili da pannello di controllo:
· Prodotti attivi e da attivare: esportabili cliccando sui link “Stampa in PDF”, “Salva come CSV”, “Spedisci elenco via mail”
· Scadenze: esportabili cliccando sui link “Stampa in PDF”, “Salva come CSV”, “Spedisci elenco via mail”
Domini: per ogni dominio sono incluse le seguenti informazioni, visibili da pannello di controllo:
· Dati di registrazione (Owner, Admin-C) esportabili cliccando sui link “Stampa”
· Zona DNS: esportabile attraverso la funziona specifica “zona di download (CSV)” 
M365:
I prodotti Microsoft 365 sono gestiti direttamente su pannello Microsoft, I dati disponibili sono visibili ed esportabili da quest’ultimo.
E-mail:
· Lista account e-mail attivi: visibile ed esportabile in formato CSV da pannello di gestione e-mail del dominio
· Contenuto della singola casella di posta: visibile da webmail ed esportabile configurando un client di posta in modalità IMAP e sincronizzandone localmente il contenuto
· Rubrica: visibile da webmail ed esportabile tramite la funzione “esporta” specifica
· Filtri e regole impostati sulla casella e-mail: visibili da webmail ed esportabile tramite la funzione “esporta” specifica

PEC:
· Lista account PEC attivi (riportante stato, tipo, titolare, scadenza e quota): visibile ed esportabile in formato CSV da pannello di gestione PEC del dominio
· Dati di registrazione della casella PEC: visibili dal pannello selfcare PEC ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· Attestato ufficiale di attivazione della PEC: visibile ed esportabile dal pannello selfcare PEC cliccando sull’apposito link
· Contenuto della singola casella PEC: visibile da webmail PEC ed esportabile configurando un client di posta in modalità IMAP e sincronizzandone localmente il contenuto
· Messaggi inviati in “conservazione”: visibili solo da webmail PEC nella sezione specifica ed esportabili attraverso la funzionalità apposita “download messaggio”
· Rubrica: visibile da webmail PEC ed esportabile tramite la funzione “esporta” specifica
· LOG legali PEC: richiedibili ed esportabili dal pannello selfcare PEC attraverso la funzionalità specifica

SPID
· Lista account SPID attivi (riportante Stato, Tipo, Identità, Scadenza): visibili accedendo al pannello di gestione spid dal pannello di controllo ed esportabile in formato CSV utilizzando la funzione apposita
· Lista account Webcam Key attivi (riportante Stato, Chiave, Identità): visibili accedendo al pannello di gestione spid dal pannello di controllo ed esportabile in formato CSV utilizzando la funzione apposita
· Dati Personali, Account, documenti, domicilio dell’intestatario SPID: visibili solo dall’intestatario dell’account SPID nell’area self-care specifica dell’account ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· Lista ultimi accessi (Data e ora, Service Provider, Livello sicurezza e IP): visibili solo dall’intestatario dell’account SPID nell’area self-care specifica dell’account ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.

Hosting
· Contenuti del sito web/database: visibili attraverso le relative funzioni del pannello di controllo e attraverso connessioni FTP (per i files), sono esportabili utilizzando le medesime funzioni
· LOG di sistema: accessibili attraverso il pannello di gestione Hosting nelle modalità specifiche della tipologia di hosting attivata
Server (Unmanaged)
· Dettagli tecnici: visibili da pannello di controllo nei dettagli di ogni singolo server dell’account ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· Contenuto del server (impostazioni e LOG compresi): in completa gestione al cliente, accessibile attraverso le modalità di connessione attivate ed esportabile con le stesse modalità.
Server (Managed)
· Dettagli tecnici: visibili da pannello di controllo accedendo ai dettagli di ogni singolo server presente ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· LOG di sistema del server: access_log di apache, nginx ed error log sono accessibili ed esportabili dal server stesso, I log di sistema (journal), di Plesk o del database non sono accessibili (è necessario aprire una richiesta di assistenza).
· Impostazioni di sistema del server: non in gestione al cliente, è necessario aprire una richiesta di assistenza.
Backup Acronis
· Impostazioni, Backup, Alerts, Configurazione: visibili da pannello di gestione del servizio di Backup ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.

Servizi Site Builders
· Contenuti del sito e impostazioni: visibili da pannello di gestione del servizio SiteBuilder ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· Codice del sito web: NON esportabile in quanto proprietario
· LOG di accesso al sito web: accessibili attraverso il pannello di gestione Hosting nelle modalità specifiche della tipologia di hosting attivata

SiteLock
· Impostazioni, utenti attivati e messaggi del sistema: visibili dal pannello di gestione Sitelock 
· ed esportabile tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.

GDPR & Privacy
· Impostazioni del servizio: Il prodotto è reso disponibili da register.it tramite Iubenda S.r.l., i dati sono visibili da pannello di gestione del servizio “GDPR&Privacy” ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.

 Accessibilità WEB 
· I prodotti WayWidget (inclusi WayWidget Lite e WayWidget Standard) sono resi disponibili da Register.it tramite Iubenda S.r.l., società del gruppo Team.blue. Questo prodotto integra tecnologie e/o servizi forniti da Accessiway S.r.l. I dati disponibili sono visibili da pannello di gestione del servizio 

PingUp 
· Il prodotto è reso disponibili da register.it tramite Etinet S.r.l., società del gruppo Team.Blue. I dati disponibili sono visibili da pannello di gestione del servizio 

Social Media HUB
· Il prodotto è reso disponibili da register.it tramite Metricool, società del gruppo Team.Blue. I dati disponibili sono visibili da pannello di gestione del servizio
Influencer marketing
· Il prodotto è reso disponibili da register.it tramite Kolsquare, società del gruppo Team.Blue. I dati disponibili sono visibili da pannello di gestione del servizio
E-mail marketing
· Il prodotto è reso disponibili da register.it tramite FlexMail, società del gruppo Team.Blue. I dati disponibili sono visibili da pannello di gestione del servizio.
Ranking Coach
· Impostazioni, Statistiche, Dati relativi al posizionamento: visibili dal pannello di gestione Ranking Coach ed esportabile tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
Altro:
· Storico delle richieste di assistenza: Visibili nella sezione specifica del pannello di controllo ed esportabili tramite copia e incolla o utilizzando la funzione di stampa in PDF del browser.
· Prodotti Kolsquare e LeadInfo: non sono gestiti direttamente da Register.it, sarà necessario rivolgersi alle relative società
· SEO: Il servizio è reso disponibile da register.it tramite Etinet S.r.l., società del gruppo Team.Blue. Il cliente tiene contatti direttamente con tale azienda.
